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IL TURISMO E IL TEMPO LIBERO
I luoghi del turismo inclusivo
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Una destinazione turistica si 

considera accessibile se l’insieme

di spazi, servizi e prodotti che 

include l’offerta turistica

permettono a tutte le persone 

usufruire degli stessi, in maniera 

autonoma e sicura.
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 Progetto Destino Turístico Inteligente: iniziativa nata dal Piano nazionale 

ed integrale per il turismo 2012-2015

Una destinazione turistica innovatrice, consolidata su di un’infraestruttura

tecnologica, che garantisce lo sviluppo sostenibile del territorio turistico, 

promuove l’accessibilità universale, favorisce l’interazione e l’integrazione

del visitante con l’ambiente, incrementa la qualità della sua esperienza nella

destinazione e migliora la qualità di vita dei residenti

Fonte: SEGITTUR
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Fonte: SEGITTUR

Metodologia di analisi

Requisiti UNE 178501:2018 Sistema de gestión de 

los destinos turísticos inteligentes. 

Requisitos

UNE 178502:2018 Indicadores y 

herramientas de los destinos turísticos 

inteligentes

UNE178503:2019 Semántica aplicada a 

turismo
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Struttura normativa

Gestione dell’accessibilità

Applicazione pratica
dell’accessibilità

Accessibilità degli strumenti
tecnologici

Fonte: SEGITTUR

Metodologia Modello SEGITTUR
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Fonte:Fundación Catedral Santa María, proyecto Álava, destino accesible

https://www.youtube.com/watch?v=-IRG5ScrJCM
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• Jane’s walk – Riscoprire il quartiere con uno sguardo diferente

• “Elkargune” di Convivenza e diversità

Fonte: Youtube - Janeren ibilbideak / Paseo de Jane
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 Piano strategico dell’Accessibilità 

Universale, Piano strategico del Turismo 

Accessibile, PMUS, EDUSI,... 

 Consiglio Municipale sull’accessibilità

 Smart Office DTI

 Trasversalità nella gestione: accessibilità

come responsabilità condivisa

 Copertura della catena dell’accessibilità
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 Spazio urbano

 Luoghi di 

interesse turistico, 

infrastrutture, 

mezzi di 

trasporto,…
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Fonte: Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones básicas de accesibilidad y no 

discriminación para el acceso y utilización de los espacios públicos urbanizados
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 Guida ed informazioni su accessibilità della destinazione 

 Materiale informativo accessibile
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Fonte: www.laopiniondemalaga.es

http://www.laopiniondemalaga.es/
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Fonte: EMT Málaga

Fonte: EMT Málaga
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Fonte: www.castelloninformacion.com

svisual-plataforma-de-video-interpretacion-para-personas-sordas.mp4
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Luigi Leporiere

l.leporiere@predif.org
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